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WERBUNG ODER FINANZBILDUNG?

Eine Analyse der Instagram-Kommunikation von Neo-Brokern

+ FEine neue Generation von App-basierten Brokerage-
Anbietern, sogenannte ,Neo-Broker”, adressieren

insbesondere auch junge Privatanleger/innen.

+ Die geringe Financial Literacy der

fiir ihre Finanzmarktteilnahme.

+ Die vorliegende Kurzstudie untersucht vor diesem
Hintergrund: Wie adressieren Neo-Broker ihre junge
Social-Media-Plattform

Zielgruppe  auf  der

Instagram?

Was sind ,Neo-Broker”?

Mit Neo-Brokern konnen Aktien ganzlich per App
gehandelt werden. Die Apps weisen ein intuitives
Design auf, biindeln vielfaltige Funktionen und
bieten eine neue Zugangsform zum Aktienmarkt
(Balonier et al., 2020). Die Entgegennahme von
Kundenauftragen und deren Orderrouting, aber
auch die Verwaltung von Depots und Konten
konnen ,aus der Hosentasche” (iber die App
durchgefiihrt werden (Balonier et al., 2020).

jungen
Bevolkerungsgruppe ist eine der groRten Barrieren

Uber die Studie

Diese Kurzstudie des Center for Research in
Financial Communication untersucht die
Kommunikation von App-basierten Online-
Brokern gegeniiber Privatanleger/innen
auf Instagram. Sie wurde durch Lisa-Marie
Trabitzsch und Paulin Laura Ostrowski im
Rahmen des Studiengangs Communication
Management (M.A.) an der Universitdt
Leipzig erarbeitet.

Die Nutzung erfolgt ausschliel3lich iiber ein

mobiles Endgerdt, wie beispielsweise ein
Smartphone. Ein Browser-Interface ist nicht
notwendig oder gar nicht vorhanden. Die

Gebiihren pro Trade sind niedrig bis kostenlos und
das Handeln in kleinem finanziellen Umfang
moglich. Neo-Broker konnen als einfache
Einstiegsplattform in den Borsenhandel fiir junge
Privatanleger/innen fungieren.

Junge Privatanleger/innen und Instagram

Nach einem zwei Jahrzehnte anhaltenden
Abwartstrend stieg im Jahr 2020 die Zahl der
Privatanleger/innen in Deutschland deutlich an -
vor allem in der jiingsten Altersgruppe der 14- bis
29-jahrigen, deren Teilnahme um 70% zunahm
(Balonier et al., 2020). Die neue Generation
junger  Privatanleger/innen weist spezifische
Kommunikations- und Informationsbediirfnisse
auf.

Im Jahr 2020 waren 12,4 Millionen
Privatanleger/innen in Deutschland zu
verzeichnen - ein deutlicher Anstieg
gegeniiber dem Vorjahr, inshesondere unter

den 14- bis 29-Jahrigen.

Ganze 97% der 14- bis 29-Jahrigen sind
mindestens jede Viertelstunde {iber ein Endgerat
online (Beisch & Schafer, 2020). Social Media
stellen fiir sie eine wichtige Informationsquelle
dar - auch fiir Anlageentscheidungen (Pellens et
al., 2019). Dadurch besteht fiir Finanzdienstleister
die Chance, mit dieser Gruppe (iber Social Media
bedarfsgerecht zu kommunizieren. Instagram ist
die durch die junge Generation meistgenutzte
Social-Media-Plattform  (Beisch &  Schdfer,
2020). Die App-basierte mobile-first-Plattform
dient vor allem der Veroffentlichung von Bildern
und Videos. Sie zahlt heute zu den relevantesten
Kandlen fiir das Content-Marketing (FaBmann &
Moss, 2016).
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Forschungsfragen

+ Wie gestalten App-basierte Online-Broker ihre Kommunikation auf Instagram, um potenzielle

Kunden/innen und somit Privatanleger/innen anzusprechen?

+ Wie nutzen App-basierte Online-Broker den Kanal Instagram, um durch die geposteten Inhalte das
Finanzwissen der Zielgruppe zu steigern?

METHODE

Die Kurzstudie basiert auf einer Inhaltsanalyse der Instagram-Auftritte dreier Neo-Broker
(s. Stichprobe). Das Material wurde anhand eines hierarchischen Kategoriensystems untersucht, durch
das die Inhalte der Instagram-Posts fiir drei verschiedene, theoretisch abgeleitete
Kommunikationsziele kategorisiert werden konnten. Der erste Block behandelte Kategorien rund um
Finanzbildung. AuRerdem wurden das Marketing des Produkts (also der Finanzdienstleistung)
und Elemente des Community Building untersucht. Zusatzlich wurden formale Kategorien zu den
einzelnen Posts erfasst, um beispielsweise das Datum und den Umfang des Posts zu dokumentieren.
Durch das qualitative Vorgehen konnten aus dem Material weitere Kategorien und Auspragungen
induktiv abgeleitet werden. Der finale Leitfaden bestand aus 55 Kategorien.

Stichprobe

Zur Beantwortung der Forschungsfragen wurden
die Instagram-Auftritte von drei appbasierten, in
Deutschland gegriindeten sowie von Direkt-
banken unabhangigen Online-Brokern analysiert.
Der Untersuchungszeitraum erstreckte sich vom
01. Marz 2020 bis zum 01. Marz 2021.
Inhaltsanalytisch untersucht wurden insgesamt
292 Instagram-Posts auf den Accounts der drei
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62 Posts), Scalable Capital (@scalable.capital, 132
Posts) und justTRADE (@justtrade_com, 98 Posts).
Zum Untersuchungsmaterial gehorten die Bildtexte
der Posts, sowie gegebenenfalls auch Text, der auf
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wurden insgesamt 809 Textstellen (Codings) fiir die
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ERGEBNISSE
Uberblick zu Hiufigkeiten

+ In der formalen Gestaltung ist der regelmdRige Verweis auf
weitere Informationsangebote zu erkennen, insbesondere auf die
eigenen Unternehmenskandle und -medien, wie z.B. die eigene

~Weitere Ordertypen erklaren
wir Euch auRerdem auf
unserem YouTube-Kanal.”

(Scalable Capital) Website (=51), den Podcast (=26), Unternehmensblog oder
Newsletter
(" Meldet Euch jetzt an und + Es werden eigene Informationsveranstaltungen angeboten (=6),
erfahrt mehr zur digitalen auBerdem werden auch externe Informationsquellen genannt und
Vermégensverwaltung der als Quellen referenziert

\Z“k““ft'” (Scalable Capital) + 211 der Posts bestehen aus einfachen oder mehrfachen Bildern,

Infographiken werden hdufig genutzt

Formal-inhaltliche Kategorien*

) 800/0 der Posts beinhalten Text In 3 5 Fillen werden

und Informationen auf Bildern, ) Branchenexperten/innen und

zusatzlich zur Bildunterschrift Prominente zitiert oder genannt

) Eigene Informationsveranstaltung Externe Kanile und Quellen werden

werden beworben in 6 Fallen )

3 2 mal referenziert

2 6 o/O aller Posts gehéren zu

zusammenhangenden , Inhaltlichen
Serien”, wie z.B. dem ,,Borsen-ABC”

) 3 2 o/O aller Posts verweisen auf

Unternehmenskanale und -medien )

* N =292 Posts / Codierte Segmente = 809. Absolute Haufigkeiten sind auf die Anzahl der codierten Segmente bezogen.

Content-Schwerpunkte im Vergleich

250
+ Insgesamt 154 Textstellen wurden

der Finanzbildung zugeordnet. 200

+ Scalable Capital postete im 78

48
Untersuchungszeitraum am 150 23
haufigsten (45% des Materials). 73
+ Marketing  bildet mit 212 100 103
Textstellen den haufigsten 116
8
31 15

50

Gegenstand der Instagram-Posts. 7
+ Community Building wurde am 0
zweithdufigsten (=199) codiert. Marketing Community Finanzbildung
Building

Trade Republic ~ ® Scalable Capital justTRADE
Abbildung 4: Anzahl der Codings fiir die inhaltlichen Schwerpunkte
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)

Wie gestalten appbasierte Online-Broker ihre Kommunikation auf Instagram,
um potenzielle Kund/innen und somit Privatanleger/innen anzusprechen?

+ Marketing: Eine produktbezogene Reduzierung von - ;
Wissensbarrieren wird durch praktische Anleitungen und ,,ETF;ﬁf\:gllann‘.Ni;ieT:ach
konkrete Hinweise zur Handhabe der App und zu Abldufen g Schritten einesl’1
rund um den Wertpapierhandel und das Erstellen von ETF-Sparplan einrichten
”,,Welche Fe?tu”res. Sparpldnen (=32) angestrebt - sowohl in Form von opdeféndern p
wurdesthDu Dir f;“' die Bildserien, als auch Videos und Screens von der App. (Scalable Capi.tal)
App noch wiinschen?”
pF()Trade Republic) + Mit der Thematisierung von Eigenschaften der
Dienstleistung des Brokers, wie z.B. dem Portfolio der
handelbaren Wertpapiere (=49), Nennung von Vorteilen
wie der Schnelligkeit, niedrigen Kosten (=43) und starken
Kooperationspartnern (=26) wird die Leistung vermarktet
(Kollmann, 2020).
/,,Kleiner Reminder: . o )
. + Communi uilding: Alle drei untersuchten Broker ~Orders auBerhalb der
Mit unserer App [...] C ty Build Alle d t hten Brok Ord Rerhalb d
kannst Du immer und interagieren dialogisch, durch direkte Ansprache (=22), Handelszeiten platzieren
iiberall traden! Egal ob durch das Erfragen von Feedback zur Content und wir automatisch fiir Sie."
in der Bahn. auf der Dienstleistung (=37), sowie im Fall von Trade Republic (Scalable Capital)
Couch oderb’eim Kanu durch ein Infotainment-Gewinnspiel (=32). Durch die
fahren.” (justTRADE) vermittglte Nahe und E‘rreichbarkei.t kann das Vertrauen
\ (potenzieller) Anleger/innen gesteigert werden (Roca et
al., 2009).
R .
X & & AN < 2 BN
A &° NG & o RSN
‘\2‘01%;{\0‘&‘0 2‘<\®§& ) &é\v .00‘&’6 Qj&‘\ %@‘\2’3&\‘(\%:
%(@\ WS o 0\?)&0\%“ @ 6\"6\ e <@
AN 7Q°<& 7%@&% \{\00‘? 7,@6\ oV Q}\LO‘\:?‘&
Marketing
Community
Building
Finanzbildung

Abbildung 5: Anzahl und inhaltliche Auspragungen der Kategorien
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Wie nutzen Online-Broker den Kanal Instagram, um durch die geposteten
Inhalte das Finanzwissen der Community zu steigern?

+ Komplementdr zu moglichen Barrieren fiir
Privatanleger/innen (Ebert et al., 2019)

(W) scalable.capital

werden der allgemeine Nutzen von V.erlfaufen mit
Geldanlage, Optionen fiir Steuervorteile, Limit

sowie Strategien zu Risikomanagement und

Diversifikation besprochen. Verkaut

+ Zentrale Themen sind verschiedene  orerautonie
Wertpapierarten, Besonderheiten in deren
Erwerb und Besitz, sowie deren Vorteile und
auch weitere Anlageformen wie
Kryptowahrungen oder Immobilien.

+ Die  Schnelllebigkeit des Kapitalmarkt-
geschehens wird beriicksichtigt durch Posts zu
aktuellen Nachrichten,  internationalen

Kapitalmarktzusammenhangen, sowie Abbildung 7: Screenshot
Nachrichten und Rankings bestimmter Aktien- @justtrade_com
Indizes oder ETFs.

. v e Abbildung 6: Screenshot
+ Die Inhalte werden hdufig in Form von @scalable.capital

Grundbegriffen und Definitionen mit sachlich-
erklarendem Charakter prasentiert.

Themenkategorien | Angesprochene Themen (Finanzbildung)

» Wertpapierarten
* Andere Investments

Allgemeine * Ablauf des Erwerbs und Besitzes von verschiedenen
Informationen mit Wertpapierarten

finanziellem Bezug * Vorteile von bestimmten Wertpapierarten oder Investments
und rund um den * Allgemeiner Nutzen des Wertpapierbesitzes fiir
(potenziellen) Privatanleger/innen

Wertpapierbesitz » Risikomanagement und Diversifikation

 Steuern und Steuervorteile
» Internationale Zusammenhange

* News zu bestimmten Aktien-Indizes / ETFs / Kryptowahrungen

Kapitalmarktthemen im Stil eines Glossars

Definitionen zu Finanz- und

Aktuelle » Kapitalmarktrelevante News zu bestimmten Unternehmen
Nachrichten am » Wirtschaftliche Auswirkungen der Corona-Pandemie
Finanzmarkt * News zu Anlage-Trends und Anlagestrukturen
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Tabelle 1: Kategorien zur Vermittlung von Finanzbildung

* News iiber den Broker
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+

Hervorzuheben ist die klare Struktur des Finanzbildungs-Contents von Scalable Capital in Form der
inhaltlichen Serien, sowie dessen hohe Qualitdt durch transparente Quellen und die starke
Zielgruppenorientierung, z.B. durch die Definition von Grundbegriffen.

+ Themen zur Finanzbildung werden durch Scalable Capital in Form verschiedener strukturierter Serien
prasentiert, wie z.B. das ,Borsen-ABC”, die ,ETF-News”, oder das ,Chart des Monats” — die Formate
vermitteln ein Glossar verschiedenster Grundbegriffe, sowie Informationen fiir Neueinsteiger.

+ Mit 75% aller Codings liegt bei Scalable Capital die deutliche Mehrheit der Posts zur Finanzbildung.

+ Es wurden jedoch Elemente zu allen drei Kategorien (Finanzbildung, Marketing und Community
Building) bei allen Brokern identifiziert.

Financial Literacy wird beriicksichtigt

+ Es kann bestatigt werden, dass Content zur Steigerung des Finanzwissens der
jungen Zielgruppe angeboten wird — tiberwiegend durch Scalable Capital.

+ Auch Inhalte zum Produktmarketing weisen eine enge Verbindung zur
Wissenssteigerung auf, da hier handlungsanleitende Inhalte den Zugang
vereinfachen.

Inhalte mit
Mehrwert und
Fokus auf
Finanzbildung -
Scalable Capital
CHART DES MONATS als Best Practice

RC Beispiel

N scalable.capital

\S scalable.capital

KS, scalable.capital
BROKER FAQ

Breit und weniger breit

treut
gestreu Leerverkauf

ETF-Anbieter werden auch
Emittenten genannt.
Grundsatzlich ist es so, dass
hinter jedem ETF ein Emittent
steckt, der den ETF sozusagen
herausgibt.

Bei einem Leerverkauf verkauft der
Investor ein Wertpapier, bei dem

er mit einem Kursverfall rechnet,

ohne es zu besitzen. Kann er es

spater zu einem niedrigeren Kurs
j—

erwerben, macht der Leerverkaufer
einen Gewinn.

L N

oQv . ™|
Gefillt 199 Mal O O V

scalable.capital Fiir borsengehandelte Indexfonds spricht unter Gefillt 165 Mal

anderem, dass |hr schon mit kleinen Summen in einen ganzen scalable.capital Etwas verkaufen, was man gar nicht hat? An der
Korb von Wertpapieren investieren und so Euer Risiko breit Borse geht das. Wie? Das erkldren wir Euch in unserem

streuen konnt. Wie breit, darin unterscheiden sich Borsen-Abc.

Qv

Gefillt 144 Mal

scalable.capital #kurzerklart: Wie groR das ETF-Universum eines
Brokers ist, hangt auch damit zusammen, wie viele Anbieter fiir
ETFs in einem Broker verfiigbar sind. Wir erklaren Euch heute,
was ein ETF-Anbieter ist und was seine Aufgaben sind.

Abbildung 8: Screenshot Abbildung 9: Screenshot Abbildung 10: Screenshot
@scalable.capital, Serie @scalable.capital, Serie @scalable.capital, Serie
~Broker FAQ” ~Chart des Monats” .BOrsen-ABC”
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Zentrale Erkenntnisse und Empfehlungen fiir die Praxis

Fiir Emittenten und Finanzdienstleister wird es immer wichtiger, die (digitalen) Mediennutzungs- und
Kommunikationsbediirfnisse der jungen Generation zu kennen und in die Ansprache zu integrieren.
Zu beriicksichtigen ist dabei auch das haufig schwach ausgepragte Finanzwissens dieser Zielgruppe
(Ebert et al., 2019). Es kann festgestellt werden, dass die Finanzbildung einen groRen Bestandteil des
Contents der Instagram-Kommunikation der Neo-Broker bildet. Somit werden sowohl fiir Nutzer/innen
des Brokers, die dem Instagram-Account folgen, als auch fiir interessierte potenzielle Anleger/innen
Informationen mit Mehrwert bereitgestellt, die deren Finanzwissen steigert und magliche Barrieren fiir
die Geldanlage mindern kann.

Auch bei Inhalten zum Produktmarketing besteht eine enge Verbindung zur Wissenssteigerung, da
erklarende und anleitende Inhalte zu Funktionsweise und Abldufen des Produkts Unsicherheiten
adressieren. Zudem wird die Interaktion mit den Abonnent/innen angestrebt, wodurch die Reichweite
erhoht, die personliche Bindung der Community zum Broker angeregt und das Vertrauen in dessen
Dienstleistung gesteigert werden sollen (Roca et al., 2009). Die vorliegenden Ergebnisse zeigen einen
Ausschnitt der Unternehmenskommunikation der drei Neo-Broker und bieten Ansatzpunkte fiir
Forschung und Praxis beziiglich der zielgruppengerechten Online-Kommunikation von Finanzthemen
fiirjunge Anleger/innen.
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